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1. Geltungsbereich 
 

Für alle Bestellungen über unseren Online-Shop durch Verbraucher und Unternehmer 
gelten die nachfolgenden AGB. 

Für Österreich gilt: In den nachfolgenden Bedingungen ist unter "Verbraucher" der 
"Konsument" im Sinne des Konsumententenschutzgesetzes (KSchG) zu verstehen. 

Für Deutschland gilt: Verbraucher sind gem. § 13 BGB jede natürliche Person, die ein 
Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch 
ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können. 

Gegenüber Unternehmern gilt: Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder 
ergänzende Allgemeine Geschäftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit 
widersprochen; sie werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdrücklich 
zugestimmt haben.  

Unternehmer ist jemand, für den das Geschäft zum Betrieb seines Unternehmens gehört. 
Unternehmen ist jede auf Dauer angelegte Organisation selbständiger wirtschaftlicher 
Tätigkeit, mag sie auch nicht auf Gewinn gerichtet sein. Juristische Personen des 
öffentlichen Rechts gelten immer als Unternehmer. 
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2. Vertragspartner, Vertragsabschluss, 
Korrekturmöglichkeiten 

 

Der Kaufvertrag kommt zustande mit COMAK Grübl KG. 

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum 
Vertragsschluss über diese Artikel ab. Sie können unsere Produkte zunächst 
unverbindlich in den Warenkorb legen und Ihre Eingaben vor Absenden Ihrer 
verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfür im Bestellablauf 
vorgesehenen und erläuterten Korrekturhilfen nutzen. Der Vertrag kommt zustande, 
indem Sie durch Anklicken des Bestellbuttons das Angebot über die im Warenkorb 
enthaltenen Waren annehmen. Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung erhalten 
Sie noch einmal eine Bestätigung per E-Mail. 

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung 
 

Die für den Vertragsschluss zur Verfügung stehende(n) Sprache(n): Deutsch. 

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB auf 
Wunsch in Textform zu.  

4. Versand & Lieferbedingungen 
 

Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferadresse bzw. bei digitalen 
Produkten durch Bereitstellung per E-Mail oder Download. 

Bei physischen Waren erfolgt der Versand an die von Ihnen angegebene Lieferadresse. 
Das Versandrisiko liegt bei Verbrauchern stets beim Verkäufer.  

Bei digitalen Produkten und Software aktivieren Sie Ihr Produkt per Lizenzschlüssel oder 
Download-Link, der Ihnen nach Vertragsschluss und Zahlung direkt per E-Mail 
übermittelt wird.  

Angaben zu Lieferzeiten finden Sie beim jeweiligen Produkt im Bestellprozess. Ist bei der 
Ware keine oder keine abweichende Lieferzeit angegeben, beträgt die Lieferzeit [z. B. 2–4 
Werktage] nach Erteilung des Zahlungsauftrags. 

Gefahrenübergang: Sind Sie Verbraucher, geht die Gefahr des zufälligen Untergangs 
und der zufälligen Verschlechterung der verkauften Sache erst mit der Übergabe der 



Ware an Sie oder eine von Ihnen empfangsberechtigte Person über – unabhängig davon, 
ob der Versand versichert oder unversichert erfolgt. 

Sie haben grundsätzlich die Möglichkeit der Abholung bei  
COMAK Grübl KG 
Laabstrasse 96 
5280 Braunau am Inn, Österreich  
 
zu den nachfolgend angegebenen Geschäftszeiten: 08:00-12:00 oder nach telefonischer 
Vereinbarung unter  
+43 7722 81400 

5. Bezahlung 
 

5.1 Preise 
Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung angegebenen Preise. Diese sind Gesamtpreise 
und enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer, sofern das Produkt 
mehrwertsteuerpflichtig ist. 

5.2 Fälligkeit und Zahlungsverzug 
Der Preis ist mit Vertragsschluss fällig, wenn sich kein späterer Zeitpunkt aus den 
nachfolgenden Zahlungsbedingungen ergibt.  Für Verbraucher gilt: Für den Fall eines 
Zahlungsverzugs behalten wir uns vor, Ihnen bei der zweiten und jeder folgenden 
Mahnung eine Gebühr in Höhe von 1,50 Euro pro Mahnung in Rechnung zu stellen. Ihnen 
bleibt der Nachweis der Entstehung eines geringeren Schadens vorbehalten. Weitere 
Ansprüche bleiben hiervon unberührt.  Für Unternehmer gilt: Für den Fall eines 
Zahlungsverzugs behalten wir uns vor, Ihnen die gesetzlichen Verzugszinsen in Höhe von 
neun Prozentpunkten über dem Basiszinssatz sowie eine Pauschale in Höhe von 40 Euro 
in Rechnung zu stellen. Weitere Ansprüche bleiben hiervon unberührt.  

5.3 Zahlungsarten 
In unserem Shop stehen Ihnen grundsätzlich die nachfolgenden Zahlungsarten zur 
Verfügung. 

Banküberweisung: 
Im Bestellprozess erhalten Sie unsere Bankverbindung. Sie überweisen den 
Rechnungsbetrag vorab, und die Ware wird nach Eingang der Zahlung auf unserem Konto 
versendet. 

 



EPS:  
Im Bestellprozess werden Sie direkt zum Online-Banking Ihrer Bank weitergeleitet. Die 
Belastung Ihres Kontos erfolgt unmittelbar nach Bestätigung der Überweisung. 

Kreditkarte: 
Im Bestellprozess geben Sie Ihre Kreditkartendaten an. Ihre Karte wird unmittelbar nach 
Abgabe der Bestellung belastet. 

Klarna: 
In Zusammenarbeit mit dem Zahlungsdienstleister Klarna Bank AB (publ.), Sveavägen 46, 
111 34 Stockholm, Schweden („Klarna“) bieten wir Ihnen die nachfolgenden 
Zahlungsoptionen an. Sofern nachfolgend nichts anderes geregelt ist, setzt die Zahlung 
über Klarna eine erfolgreiche Adress- und Bonitätsprüfung voraus und sie erfolgt direkt an 
Klarna. Weitere Hinweise erhalten Sie bei der jeweiligen Zahlungsoption und im 
Bestellprozess. 

Kauf auf Rechnung über Klarna: 
Der Rechnungsbetrag ist 14 Tage nach Versand der Ware und Erhalt der Rechnung fällig. 
Die Zahlung per Rechnung kann nur von Verbrauchern genutzt werden.  Klarna kann 
registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewählten Klarna-Kunden weitere 
Zahlungsmodalitäten im Kundenkonto anbieten. Auf das Anbieten dieser Modalitäten 
haben wir allerdings keinen Einfluss; weitere individuell angebotene 
Zahlungsmodalitäten betreffen Ihr Rechtsverhältnis mit Klarna. Weitere Informationen 
hierzu finden Sie in Ihrem Klarna-Konto.  

Kreditkarte über Klarna:  
Im Bestellprozess geben Sie Ihre Kreditkartendaten an. Ihre Karte wird durch Klarna 
unmittelbar nach Abgabe der Bestellung belastet. Eine Adress- und Bonitätsprüfung 
findet nicht statt. 

Ratenkauf über Klarna: 
Sie können den Rechnungsbetrag in bis zu 36 monatlichen Raten bezahlen. Bei manchen 
Bestellungen ist möglicherweise eine Anzahlung erforderlich. Die Fälligkeit richtet sich 
nach dem Zahlungsplan von Klarna. Die Zahlungsart Ratenkauf über Klarna kann nur von 
Verbrauchern genutzt werden.   Klarna kann registrierten und nach eigenen Kriterien 
ausgewählten Klarna-Kunden weitere Zahlungsmodalitäten im Kundenkonto anbieten 
(z.B. zinsfreie Ratenpläne). Auf das Anbieten dieser Modalitäten haben wir allerdings 
keinen Einfluss; weitere individuell angebotene Zahlungsmodalitäten betreffen Ihr 
Rechtsverhältnis mit Klarna. Weitere Informationen hierzu finden Sie in Ihrem Klarna-
Konto. 

Sofort bezahlen über Klarna: 
Um den Rechnungsbetrag per Sofort über Klarna bezahlen zu können, müssen Sie über 
einen Klarna Account und ein für Online-Banking freigeschaltetes Bankkonto verfügen, 
sich entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung bestätigen. Bei Zahlung per 



Sofort bezahlen wird keine Bonitätsprüfung durchgeführt. Ihr Konto wird unmittelbar nach 
Abgabe der Bestellung belastet. Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.  

Barzahlung: 
bei Abholung Sie zahlen den Rechnungsbetrag bei der Abholung bar. 

6. Widerrufsrecht 

6.1 Widerrufsrecht für Verbraucher 
Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht, wie in der Widerrufsbelehrung 
beschrieben, zu. Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingeräumt. 

 

6.2 Widerrufsbelehrung, Widerrufsrecht bei Warenlieferungen 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von 
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen 
haben bzw. hat. 

6.3 Widerrufsrecht bei digitalen Inhalten 
Bei Verträgen über die Lieferung von nicht auf einem körperlichen Datenträger 
befindlichen digitalen Inhalten (z. B. Downloads, E-Books, digitale Vorlagen) beträgt die 
Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. 

Besonderer Hinweis zum vorzeitigen Erlöschen des Widerrufsrechts: Das Widerrufsrecht 
erlischt bei Verträgen über die Lieferung von digitalen Inhalten vorzeitig, wenn wir mit der 
Ausführung des Vertrags begonnen haben, nachdem Sie: 

ausdrücklich zugestimmt haben, dass wir mit der Ausführung des Vertrags vor Ablauf der 
Widerrufsfrist beginnen, und 

Ihre Kenntnis davon bestätigt haben, dass Sie durch Ihre Zustimmung mit Beginn der 
Ausführung des Vertrags Ihr Widerrufsrecht verlieren. 

6.4 Ausübung des Widerrufrechts 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklärung (z. 
B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag 
zu widerrufen, informieren. 

Die Kontaktdaten für den Widerruf sowie das Impressum finden Sie 
unter: www.10kleinefingerlein.com/kontakt 



Sie können dafür das untenstehende Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch 
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die 
Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist 
absenden. 

6.5 Folgen des Widerrufs 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 
erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, 
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns 
angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens 
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren 
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. 

Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich 
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung 
Entgelte berechnet. 

 

Bei der Rücksendung von Waren tragen wir das Transportschaden- und Verlustrisiko auf 
dem Rückweg. 

7. Eigentumsvorbehalt 
 

Das Produkt bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. Für Unternehmer gilt 
ergänzend: Wir behalten uns das Eigentum an dem Produkt bis zur vollständigen 
Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschäftsbeziehung vor. Sie dürfen 
die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschäftsbetrieb weiterveräußern; sämtliche aus 
diesem Weiterverkauf entstehenden Forderungen treten Sie – unabhängig von einer 
Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit einer neuen Sache - in Höhe des 
Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an. Sie bleiben 
zur Einziehung der Forderungen ermächtigt, wir dürfen Forderungen jedoch auch selbst 
einziehen, soweit Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen. Die uns 
zustehenden Sicherheiten werden wir auf Ihr Verlangen insoweit freigeben, als der 
realisierbare Wert der Sicherheiten den Wert der offenen Forderungen um mehr als 10 % 
übersteigt. 

8. Transportschäden 
 



Für Verbraucher gilt: Werden Waren mit offensichtlichen Transportschäden angeliefert, 
so reklamieren Sie solche Fehler bitte möglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie 
bitte unverzüglich Kontakt zu uns auf. Die Versäumung einer Reklamation oder 
Kontaktaufnahme hat für Ihre gesetzlichen Ansprüche und deren Durchsetzung, 
insbesondere Ihre Gewährleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, 
unsere eigenen Ansprüche gegenüber dem Frachtführer bzw. der Transportversicherung 
geltend machen zu können. 

Für Unternehmer gilt: Die Gefahr des zufälligen Untergangs und der zufälligen 
Verschlechterung geht auf Sie über, sobald wir die Sache dem Spediteur, dem 
Frachtführer oder der sonst zur Ausführung der Versendung bestimmten Person oder 
Anstalt ausgeliefert haben. 

9. Datensicherung 
 

Sie sind zur ordnungsgemäßen und regelmäßigen Sicherung Ihrer Daten verantwortlich. 
Bei Schäden aus dem Verlust von Daten, haften wir nicht, soweit Sie den Datenverlust 
durch eine regelmäßige und vollständige Datensicherung hätten vermeiden können. Die 
vorstehende Einschränkung gilt nicht für Ansprüche aufgrund von Schäden, die durch 
uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen verursacht wurden   bei 
Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit bei vorsätzlicher oder grob 
fahrlässiger Pflichtverletzung sowie Arglist bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, 
deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst 
ermöglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmäßig vertrauen darf 
(Kardinalpflichten) im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart, oder 
soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eröffnet ist.  

10. Gewährleistung und Garantien 
 

Geltung des gesetzlichen Mängelhaftungsrechts Soweit nicht nachstehend ausdrücklich 
anders vereinbart, gilt das gesetzliche Mängelhaftungsrecht. Die nachstehenden 
Einschränkungen und Fristverkürzungen gelten nicht für Ansprüche aufgrund von 
Schäden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen verursacht 
wurden  bei Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit bei vorsätzlicher 
oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung sowie Arglist bei Verletzung wesentlicher 
Vertragspflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages 
überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmäßig 
vertrauen darf (Kardinalpflichten) im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit 
vereinbart, oder soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eröffnet 



ist.  Beschränkungen gegenüber Unternehmern Gegenüber Unternehmern gelten als 
Vereinbarung über die Beschaffenheit der Ware nur unsere eigenen Angaben und die 
Produktbeschreibungen des Herstellers, die in den Vertrag einbezogen wurden; für 
öffentliche Äußerungen des Herstellers oder sonstige Werbeaussagen übernehmen wir 
keine Haftung. Für Unternehmer beträgt die Verjährungsfrist für Mängelansprüche bei 
neu hergestellten Sachen ein Jahr ab Gefahrübergang. Der vorige Satz gilt nicht bei einer 
Sache, die entsprechend ihrer üblichen Verwendungsweise für ein Bauwerk verwendet 
worden ist und dessen Mangelhaftigkeit verursacht hat. Der Verkauf gebrauchter Waren 
erfolgt unter Ausschluss jeglicher Gewährleistung. Die gesetzlichen Verjährungsfristen 
für den Rückgriffsanspruch nach § 933 b ABGB bleiben unberührt. Hinweis gegenüber 
Kaufleuten Unter Kaufleuten gilt die in § 377 UGB geregelte Untersuchungs- und 
Rügepflicht. Unterlassen Sie die dort geregelte Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es 
sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht 
erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel arglistig verschwiegen haben. 

Gegenüber Verbrauchern gilt: Es gilt das gesetzliche Mängelhaftungsrecht.  

Hinweis gegenüber Verbrauchern: 
Beim Kauf von Waren hat das Gewährleistungsrecht eine Mindestdauer von zwei Jahren. 
Bitte beachten Sie zum Gewährleistungsrecht bei Waren auch die harmonisierte 
Mitteilung nach der Durchführungsverordnung (EU) 2025/1960 (sog. 
Gewährleistungslabel).Garantien und Kundendienst Informationen zu gegebenenfalls 
geltenden zusätzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen finden Sie jeweils beim 
Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Online-Shop. 

Kundendienst: Sie erreichen unseren Kundendienst für Fragen, Reklamationen und 
Beanstandungen werktags von 8:00-12:00 unter +43 7722 81400 sowie per E-Mail 
unter office-b@comak.at. 

11. Haftung 
 

Gegenüber Verbrauchern mit Sitz in Österreich haften wir stets uneingeschränkt.   

Im Übrigen gilt:  Für Ansprüche aufgrund von Schäden, die durch uns, unsere 
gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets 
unbeschränkt  bei Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, bei 
vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung, bei Garantieversprechen, soweit 
vereinbart, oder soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eröffnet 
ist.  Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße 
Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der 
Vertragspartner regelmäßig vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte 
Fahrlässigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfüllungsgehilfen ist die 



Haftung der Höhe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, 
mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.  Im Übrigen sind 
Ansprüche auf Schadensersatz ausgeschlossen. 

12. Haftung 
 

Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen: Trusted Shops 
(https://business.trustedshops.de/quality-criteria-de) 

13. Streitbeilegung 
 

Wir sind bereit, an einem außergerichtlichen Schlichtungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. 

Zuständig ist die Verbraucherschlichtung Austria, Mariahilfer Straße 103/1/18, 1060 
Wien, Österreich, https://www.verbraucherschlichtung.at. 

14. Schlussbestimmungen 
 

Sind Sie Unternehmer, dann gilt österreichisches Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts. Sind Sie Unternehmer im Sinne des Unternehmensgesetzbuch, juristische 
Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches Sondervermögen, ist 
ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus Vertragsverhältnissen zwischen 
uns und Ihnen unser Geschäftssitz. 

Sollten einzelne Klauseln dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, so bleibt der 
Vertrag im Übrigen wirksam. Soweit einzelne Klauseln unwirksam sind, richtet sich der 
Inhalt des Vertrags nach den gesetzlichen Vorschriften. 

 

https://business.trustedshops.de/quality-criteria-de
https://www.verbraucherschlichtung.at/
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